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1.阅读指南

1.1.编写目的

本手册旨在通过系统界面和操作步骤说明来指导普通用户使用一站式信息服务大厅。

1.2.使用人群

全体教职工、学生。

2.系统的使用

2.1.第一步：系统访问

方式一：登录学校首页，https://www.ylvtc.cn，点击右上角“一站式信息服务大厅”跳

转至登录页面或者点击学校首页左下角“一站式信息服务大厅”跳转至登录页面。
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方式二：直接输入一站式信息服务大厅访问地址 https://ehall.ylvtc.com 进行访问。
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2.2.第二步：激活账户

新用户首次登录时，没有默认初始密码。请先点击账号激活，按照激活步骤，完成账户

激活、设置密码后进行登录。

2.3.第三步：系统登录

前置条件：已激活账户。

登录方式分为三种：学工号/职工号登录，QQ联合登录、微信扫码登录。
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2.3.1. 学工号/职工号登录

（1）在浏览器中输入访问地址：https://ehall.ylvtc.com/。

（2）进入系统登录页面，在输入框输入用户名、密码，点击登录即可。

2.3.2. 微信联合登录

打开微信扫一扫功能，扫描登录页面的二维码，将账户与微信绑定，以后即可直接使用

微信扫码完成登录。

https://ehall.ylvtc.com/
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2.3.3. QQ 联合登录

（1）点击登录页面 QQ 应用图标，调起 QQ 登录。

（2）首次采用 QQ 方式登录时，打开手机 QQ 的扫一扫功能，扫描二维码，将账户与 QQ
号绑定，这将完成账户与本人 QQ 号的绑定关系。以后将可以直接使用计算机已登陆的本人

QQ 账号直接登录。

2.4.系统退出

用户登录后可以在任意页面点击页面右上角的用户名下拉菜单，点击“退出”选项实现

退出操作。退出后，返回一站式信息服务大厅登录页面。
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2.5.个人中心（修改密码、更换绑定信息）

进入大厅后，点击右上角“个人中心”。点击账号安全，可以完成个人密码修改、绑定

手机号替换等功能；点击认证记录，可以查看账号登录信息，查看访问记录。

2.6.密码找回

如果出现已经登录过系统，再次登录时，密码错误，请优先使用“忘记密码”，自行尝
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试找回密码。

找回方式一：通过账号激活时，绑定手机号，通过短信验证码方式找回密码；

找回方式二：如果手机号停用，无法使用。可以通过截图中账号申诉，输入个人信息，提交

系统管理员，由其负责进行密码重置。
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3.具体功能操作指南

3.1.首页介绍
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3.1.1. 搜索

进入一站式信息服务大厅后，“搜索”功能可以直接输入关键信息，搜索服务事项、业

务系统及新闻咨询等内容。
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系统会根据搜索关键词，展示查询结果，用户点击后即可进入办理页面。

3.1.2. 右侧导航栏

用户进入大厅后，可以直接通过右侧导航栏：

（1）查看个人待办任务数量，点击后，进入任务列表页面，直接可以进行待办处理；

（2）意见反馈。点击后，用户可以根据系统使用情况，反馈意见，管理员会定期进行

问题回复；

（3）我的收藏。用户收藏的服务可以直接进行点击查看。
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3.1.3. 个人信息&待办

1、个人信息：显示了当前登录用户的头像、姓名、工号/学号、部门等信息。其中，用

户点击头像，可以自行上传图片，进行完善；

2、待办：显示最新的两条待办任务信息以及待办任务总数。点击待办任务名称，会直

接进入任务的办理页面。通过点击待办数量，进入全部的待办任务列表。

3.1.4. 系统直通车

集成学校各个部门的业务系统入口，便于学生、老师、进行查找使用，部分系统已和统
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一身份认证做了登录集成，在一站式信息服务大厅已登录的状态下，可以直接访问做了认证

对接的系统，不用二次输入账号和密码。

点击右上角查看更多 ，可查看全部已对接系统清单。

3.1.5. 热门事项

集成学校各个部门的服务事项，热门事项按照学生、老师等用户的访问次数，进行展示。

点击右上角查看更多 ，可以查看服务事项清单列表。

3.1.6. 推荐服务/我的收藏/最近使用

（1）推荐服务。推荐服务为系统管理员根据学校业务期配置常用线上服务；

（2）我的收藏。在大厅中，鼠标放置在服务上时，会显示 图标，点击进行收藏。

通过上图“我的收藏”进行查看，点击右上角 ，可查看收藏服务列表。也可以

通过大厅右侧导航栏“我的收藏”进行查看；
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（3）最新使用。服务大厅根据用户最近点击服务情况，进行展示。点击右上角查看更

多 ，可以查看所有服务。

3.1.7. 新闻资讯

抓取我校官网“校园快讯”内容，点击新闻标题，即可进入新闻的详情页。点击右上角

查看更多，可以查看所有新闻列表。

3.2.网办大厅介绍

展示我校全部已建设的线上服务。用户可以按照部门、主题，快捷查找自己需要访问的

服务，也可以通过搜索，输入关键字进行查询。
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3.3.系统直通介绍

集成我校各业务系统/平台，用户可以通过搜索或根据管理部门进行查找。部分系统已

和统一身份认证做了登录集成，点击图标后可以直接访问，不用二次输入账号和密码。

3.4.办事指南介绍

提供我校各个部门业务事项，用户可以根据关键字进行搜索，也可以根据服务主题、责

任部门及服务对象进行筛选，同时，还可以通过访问量进行排序展示。

目前各部门服务事项仍在不断更新和完善中，部分事项可以实现线上直接办理，部分事
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项可以通过办事指南，下载表格或查看说明，进行线下办理。

（1）点击办事指南，可查看服务事项的办理详情信息，如办理须知、办理流程、办理

地点、咨询电话等内容；

（2）点击在线办理，发起在线办理流程。
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3.5.工作台介绍

3.5.1. 任务列表

进入工作台，首先展示：待办任务、已办任务、我的申请，用户可以自行切换，查看个

人的任务信息。

3.5.2. 最近使用/收藏服务

显示了当前用户最近使用的服务以及收藏的服务内容。
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